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1. Waarom is een ‘Veilig Sportklimaat’ belangrijk 

De richtlijn ‘Veilig Sportklimaat’ is van groot belang om een veilige en positieve 
omgeving te creëren bij MHC De Kikkers.  

1.1. Veiligheid en Welzijn 

De richtlijn zorgt ervoor dat spelers, trainers, coaches, vrijwilligers en toeschouwers zich veilig 
en gerespecteerd voelen. Een veilige omgeving bevordert het welzijn en plezier van alle leden. 

1.2. Sportiviteit en Respect 

Door respectvol met elkaar om te gaan, kunnen wij een positieve sfeer creëren. Sportiviteit staat 
centraal en draagt bij aan een eerlijk en plezierig spel. 

1.3. Tegen Geweld, Pesten en Discriminatie 

Door geweld, pesten, discriminatie en seksueel grensoverschrijdend gedrag af te keuren, 
beschermen we iedereen binnen de vereniging. Dit draagt bij aan een inclusieve sportomgeving. 

1.4. Goede Communicatie 

Open en respectvolle communicatie is belangrijk. Het delen van signalen of zorgen helpt ons 
om gericht actie te ondernemen en samen te werken aan een veilige sportomgeving 

1.5. Onze S.P.O.R.T waarden 

MHC De Kikkers is een club in de Haarlemmermeer, die met haar leden plezier nastreeft, ook in 
de omgang met tegenstanders, sponsoren en bezoekers. Wij geven ambitie de ruimte, zodat 
iedereen zich op haar of zijn niveau kan ontwikkelen. Ben jij prestatie gedreven of voel jij je meer 
op je plek in de breedtesport? Bij MHC De Kikkers ben jij meer dan welkom. 

Samen  

Bij MHC De Kikkers begrijpen wij hoe belangrijk teams zijn. Alleen ga je sneller, samen kom je 
verder. Binnen de club zijn we een verbindende factor voor spelers, leden, vrijwilligers, 
toeschouwers en sponsoren. En ook andere betrokkenen willen we laten zien dat de club een 
maatschappelijke functie heeft en daarin een essentiële rol vervult. 

Plezier 

MHC De Kikkers heeft primair als doel een club te zijn waar mensen samenkomen om plezier te 
beleven. Op het veld, langs de zijlijn, in het clubhuis en tijdens evenementen die MHC De 
Kikkers organiseert. We vinden het belangrijk dat iedereen graag naar ons sportpark komt en 
geniet. 

Ontwikkeling 

Deel uitmaken van MHC De Kikkers betekent jezelf ontwikkelen als persoon, juist ook binnen je 
team. Er is aandacht voor ontwikkeling. Jeugdselecties bieden mogelijkheden tot op de hoogste 
niveaus binnen het Nederlandse club hockey. Ook voor senioren en veteranen is er een ruim 
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aanbod op sportief niveau. MHC De Kikkers faciliteert de ontwikkeling van iedereen in lijn met 
het eigen ambitieniveau. 

Respect 

Normen en waarden zijn belangrijk binnen MHC De Kikkers. Binnen een veilige omgeving 
behandelen we elkaar zoals we graag zelf behandeld willen worden. Jong en oud, ongeacht 
maatschappelijke rol, talentvol of minder talentvol. Bij MHC De Kikkers wordt iedereen met 
respect behandeld. Niemand is hetzelfde, en toch is voor De Kikkers iedereen gelijk. 

Trots 

Samen zijn we MHC De Kikkers, een club waar we trots op zijn. Leden en ouders, vrijwilligers, 
sponsoren en toeschouwers zijn het visitekaartje van de club. Zij zijn de ambassadeurs van 
MHC De Kikkers, 7 dagen van de week. 
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2. Veilig Sportklimaat MHC De Kikkers 
MHC De Kikkers streeft ernaar om een veilig en positief sportklimaat te creëren voor al haar 
leden en bezoekers. Een veilige omgeving is essentieel voor de ontwikkeling en het plezier van 
onze leden. Dit document bevat een richtlijn en gedragscodes die we bij MHC De Kikkers 
hanteren om een veilig sportklimaat te borgen. 

2.1. Sportiviteit en respect: 

2.1.1. We verwachten van alle spelers, trainers, coaches, scheidsrechters en ouders dat zij 
respect tonen voor elkaar, ongeacht hun rol binnen de vereniging. 

2.1.2. Sportiviteit staat centraal bij MHC De Kikkers. We moedigen onze spelers aan om eerlijk 
en sportief te spelen. 

2.1.3. Onze leden dienen zich te houden aan de regels en voorschriften van de KNHB en de 
vereniging. 

 

2.2. Geweld, Pesten en Discriminatie 

2.2.1. Geweld, zowel fysiek als verbaal, wordt niet getolereerd bij MHC De Kikkers. We streven 
naar een veilige omgeving waarin iedereen zich op zijn gemak voelt. 

2.2.2. Pesten en discriminatie op welke grond dan ook, zoals ras, geslacht, religie of seksuele 
geaardheid, worden niet getolereerd. Elke vorm van pesten of discriminatie wordt 
serieus genomen en kan disciplinaire maatregelen tot gevolg hebben. 

2.2.3. Spelers, trainers, coaches, vrijwilligers en ouders worden verzocht eventuele incidenten 
van geweld, pesten of discriminatie te melden bij de Commissie Sportiviteit & Respect 
van MHC De Kikkers of bij de Vertrouwens Contact Persoon (VCP). Voor meer informatie 
over de ondersteuning die MHC De Kikkers biedt (zie hoofdstuk 4 ‘Protocol Incidenten’). 
 

2.3. Omgang met scheidsrechters 

2.3.1. Scheidsrechters dienen te allen tijde met respect behandeld te worden. Ongeacht hun 
beslissingen, hebben zij een belangrijke rol in het spel en verdienen zij een respectvolle 
behandeling. 

2.3.2. Trainers, coaches en spelers dienen zich te onthouden van verbaal of fysiek misbruik 
richting scheidsrechters. Ouders worden aangemoedigd om positief gedrag te tonen ten 
opzichte van de scheidsrechters. 
 

2.4. Communicatie & Social Media 

2.4.1. Open en respectvolle communicatie is van groot belang binnen MHC De Kikkers. We 
moedigen spelers, ouders en trainers aan om eventuele signalen, zorgen of problemen 
te bespreken met de betrokken partijen (zie Protocol Incidenten). 

2.4.2. Conflicten dienen op een respectvolle manier te worden opgelost, waarbij het belang 
van de sporter en MHC De Kikkers centraal staat. 

2.4.3. Social Media: leden en betrokkenen van MHC De Kikkers laten zich niet negatief uit over 
clubleden, vrijwilligers, bezoekers en andere sportverenigingen. 
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2.5. Veiligheid op en rond het veld  

2.5.1. Aanwijzingen van scheidsrechters zijn leidend en dienen door alle betrokkenen bij een 
wedstrijd te worden gerespecteerd en opgevolgd. 

2.5.2. Het veld en de faciliteiten worden regelmatig geïnspecteerd om ervoor te zorgen dat ze 
voldoen aan de vereiste veiligheidsnormen. 

2.5.3. We stimuleren spelers en trainers om blessures te voorkomen door het dragen van de 
juiste beschermende kleding (conform vereisten van de Hockeybond) en het volgen van 
de juiste warming-up en cooling-down procedures. 
 

2.6. Bij wie kun je terecht? 

MHC De Kikkers vindt het belangrijk om een goed proces in te richten dat er voor moet zorgen 
dat het voor alle betrokkenen het mogelijk is om zorgen bespreekbaar te maken. Er wordt veel 
aandacht besteed aan het delen van informatie zodat duidelijk is wat te doen of wie te 
benaderen om te komen tot een optimale oplossing (zie hoofdstuk 5 ‘Bij wie kun je terecht’). 

 

2.7. Statuten en huishoudelijk reglement MHC De Kikkers 

Alle in dit document benoemde regels en afspraken worden toegepast op basis van de statuten 
en het huishoudelijk reglement van MHC De Kikkers. 

 

2.8. Tot slot 

Dit document dient als richtlijn voor het creëren van een veilig sportklimaat binnen MHC De 
Kikkers. We vertrouwen erop dat al onze leden, trainers, coaches, ouders bekend zijn met de 
richtlijn en gedragscodes en zich hiernaar gedragen. Op deze manier creëren we met elkaar een 
veilige en plezierige sportomgeving voor iedereen. 

De inhoud van de verschillende Gedragscodes kunt u bekijken in hoofdstuk 6 waarin de 
documenten zijn opgenomen als bijlage. 

Deze richtlijn en overige documenten zijn ook terug te vinden op de website van MHC De 
Kikkers. 

 

Met sportieve groet, 

Bestuur, MHC De Kikkers 
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3. Protocol Incidenten MHC De Kikkers 

3.1. Doel 

Het Protocol Incidenten heeft als doel om een duidelijk kader te bieden voor het melden, 
behandelen en oplossen van incidenten met betrekking tot grensoverschrijdend gedrag, 
seksuele intimidatie en misbruik bij MHC De Kikkers. Het protocol is bedoeld om de veiligheid 
en het welzijn van alle leden, vrijwilligers en bezoekers te waarborgen. 
 

3.2. Definities 

3.2.1. Grensoverschrijdend gedrag: Elke vorm van gedrag dat de persoonlijke grenzen van een 
individu overschrijdt, waaronder fysieke, verbale of psychologische agressie, pesten, 
discriminatie of ander ongepast gedrag. 

3.2.2. Seksuele intimidatie: Ongewenste seksuele toenadering, verzoeken om seksuele 
gunsten of ander verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag van seksuele aard waarbij de 
ontvanger zich ongemakkelijk, bedreigd of gekwetst voelt. 

3.2.3. Misbruik: Elke vorm van fysiek, seksueel of emotioneel geweld tegen een persoon, 
voortkomend uit een machtsverhouding. 
 

3.3. Melding van incidenten 

3.3.1. Verantwoordelijkheid 
Iedereen die getuige is van of kennis heeft van een incident van grensoverschrijdend gedrag, 
seksuele intimidatie of misbruik is verplicht dit onmiddellijk te melden aan de daarvoor 
aangewezen VCP (zie Ondersteuning MHC De Kikkers hoofdstuk 5). 
 
3.3.2. VCP  
MHC De Kikkers zal één of meerdere Vertrouwens Contact Personen (VCP) aanstellen. De VCP 
is beschikbaar voor advies, ondersteuning en het ontvangen van meldingen.  
 
3.3.3. Meldingsprocedure 

a. De melding kan mondeling, schriftelijk of elektronisch worden gedaan bij de VCP. Het gaat 
hier alleen om de melding. Het verhaal zelf mag niet in de mail of app. Hier dient een 
afspraak voor ingepland te worden 

b. De VCP zal de melder in vertrouwen behandelen en zorgdragen voor een veilige omgeving. 
c. De VCP zal de melder informeren over de mogelijke vervolgstappen en ondersteuning 

bieden bij het indienen van een officiële klacht, indien gewenst. 
d. Anonieme meldingen kunnen worden gedaan, maar het kan de mogelijkheden voor een 

grondig onderzoek beperken. 
 

  

https://www.kikkers.com/site/default.asp?option=2502&stcname=contact_vertrouwenscontactpersoon&menu=7
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3.4. Onderzoek en maatregelen 

3.4.1. Onderzoek 
a. De VCP zal een gesprek voeren en de opties voor de melder bespreken (adviseert niet). 

Daarna zal de VCP al dan niet geanonimiseerd verslag uitbrengen aan het bestuur. Het 
bestuur beslist om de zaak wel of niet in behandeling te nemen met bijvoorbeeld een 
onderzoek. 
De VCP mag wel advies uitbrengen aan het bestuur. 

b. Het bestuur of de melder kan indien nodig externe expertise inschakelen, zoals juridisch 
advies, om het onderzoek te ondersteunen. 

c. Alle betrokken partijen zullen de nodige medewerking verlenen aan het onderzoek. 
d. Het bestuur of de melder kan indien nodig externe expertise inschakelen, zoals juridisch 

advies, om het onderzoek te ondersteunen. 
e. Alle betrokken partijen zullen de nodige medewerking verlenen aan het onderzoek. 

 
3.4.2. Maatregelen 

a. Bij een gegrond incident zal MHC De Kikkers passende disciplinaire maatregelen nemen 
tegen de dader(s), variërend van schorsing tot uitsluiting van de vereniging. 

b. Indien het incident strafbare feiten betreft, zal het worden gemeld bij de relevante 
autoriteiten. 

c. De VCP zal de melder informeren over de genomen maatregelen en indien gewenst 
verdere ondersteuning bieden. 
 

3.4.3. Preventie en bewustwording 

MHC De Kikkers zal preventieve maatregelen nemen om onwenselijk grensoverschrijdend 
gedrag, seksuele intimidatie en misbruik bespreekbaar te maken: 

a) Het organiseren van voorlichtingsbijeenkomsten en workshops over dit onderwerp. 
b) Het opstellen en communiceren van gedragsregels voor alle leden, bezoekers en 

betrokkenen. 
c) Het waarborgen van een veilige omgeving door middel van goed toezicht en het creëren 

van bewustzijn omtrent het protocol. 
 

3.4.4. Vertrouwelijkheid en privacy 

Alle meldingen en persoonlijke informatie zullen vertrouwelijk worden behandeld, met 
inachtneming van de geldende wet- en regelgeving omtrent privacy. Behalve in situaties 
wanneer het nodig is om informatie met anderen te delen, zoals op grond van een wettelijke 
verplichting of als er sprake is van acuut ernstig gevaar. 

Informatie wordt alleen gedeeld met de betrokken personen die noodzakelijk zijn voor het 
onderzoek en de genomen maatregelen. 

De VCP is verplicht om al dan niet geanonimiseerd verslag uit te brengen aan het bestuur en 
tijdens de ALV verslag uit te brengen over de meldingen en incidenten dat jaar. 

Dit Protocol Incidenten zal regelmatig worden geëvalueerd en indien nodig bijgewerkt om te 
blijven voldoen aan de geldende wet- en regelgeving en de behoeften van MHC De Kikkers.  
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4. Ondersteuning MHC De Kikkers 

4.1. Bij wie kun je terecht? 

Onderstaand model biedt duidelijkheid wie benaderd kan worden binnen MHC De Kikkers bij 
een gewenste interventie. 

 

Model  1 Bij wie kun je terecht bij MHC De Kikkers 

Primair is de vraag of er behoefte bestaat aan contact met de VCP (VCP). Voor meer informatie 
over de VCP zie hoofdstuk 3 ‘Protocol Incidenten’ en hoofdstuk 4 VCP. 

Bij het volgen is het belangrijk dat iedere vervolgstap wordt gedaan door de door u 
geraadpleegde stakeholder in het proces. Bijvoorbeeld wanneer een ouder tijdens een wedstrijd 
een ongewenste situatie waarneemt dan bespreekt deze ouder dat met de team begeleiders 
(manager, trainer of coach). Als verder escalatie nodig is dan wordt dat geïnitieerd door een van 
deze team begeleiders daarbij het model volgend. In overleg, en afhankelijk van de situatie, 
wordt de desbetreffende ouder al dan niet betrokken bij het vervolg. 
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4.2. Hoe ondersteunt S&R bij een melding 

 

Overzicht  2 proces S&R 
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5. Bijlagen Gedragscodes 

5.1. Gedragscode leden MHC De Kikkers 

De gedragscodes van MHC De Kikkers bevatten richtlijnen met normen en waarden die bedoeld 
zijn om het sportieve gedrag en de omgang met anderen binnen de vereniging te bevorderen. 
Het doel van deze gedragscodes is om een positieve en respectvolle sfeer te creëren voor 
spelers, trainers, coaches, scheidsrechters, ouders, vrijwilligers en bezoekers. Door zich aan 
deze gedragscodes te houden, draagt iedere aanwezige bij MHC De Kikkers bij aan een gezonde 
en veilige sportomgeving. 

5.1.1. Sportiviteit en respect 
✓ Ik toon respect voor alle spelers, trainers, coaches, scheidsrechters, vrijwilligers en 

toeschouwers, zowel binnen als buiten mijn eigen team en vereniging. 
✓ Ik gedraag me sportief en eerlijk tijdens wedstrijden en trainingen, en accepteer de 

beslissingen van scheidsrechters. 
✓ Ik neem niet deel aan onsportief gedrag, zoals grof taalgebruik, verbaal geweld, pesten, 

discriminatie, racisme of andere vormen van intimidatie. 
 

5.1.2. Veiligheid en Welzijn 
✓ Ik zorg ervoor dat de veiligheid en het welzijn van alle betrokkenen gewaarborgd blijven. 
✓ Ik gebruik geen geweld, bedreigingen of fysieke intimidatie tegenover anderen. 
✓ Ik respecteer de privacy van anderen en houd vertrouwelijke informatie vertrouwelijk. 

 
5.1.3. Alcohol, Drugs en Roken 

✓ Ik gebruik geen alcohol of drugs voor of tijdens wedstrijden en trainingen. 
✓ Op het sportcomplex wordt niet gerookt en geen drugs gebruikt. 
✓ Ik respecteer de regels met betrekking tot alcohol, drugs en roken, zowel op het 

sportcomplex als tijdens uitwedstrijden. 
 

5.1.4. Omgang met Materiële Zaken 
✓ Ik respecteer de eigendommen van anderen en die van de vereniging. 
✓ Ik meld eventuele schade of verlies aan de daarvoor verantwoordelijke persoon. 

 
5.1.5. Sociale Media en Communicatie 

✓ Ik houd rekening met de impact van mijn woorden en gedrag op sociale media. 
✓ Ik respecteer de privacy en reputatie van anderen in mijn online interacties. 
✓ Ik vermijd negatieve, beledigende of discriminerende opmerkingen over anderen op sociale 

media. 

Deze gedragsregels zijn van groot belang om een positieve sportcultuur te bevorderen, waarin 
iedereen met plezier kan deelnemen aan hockeyactiviteiten en zich veilig en gerespecteerd 
voelt binnen de vereniging. Het naleven van deze regels is een verantwoordelijkheid van alle 
leden en betrokkenen van MHC De Kikkers. 
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5.2. Gedragscode coaches en begeleiders 
 

5.2.1. Ik zal zorgen voor een veilige sport, hockey, prestatie en leeromgeving en een sfeer 
waarin sociale veiligheid gewaarborgd is en zo wordt ervaren. Ik zal me houden aan de 
veiligheidsnormen en -eisen, en ik zal bijdragen aan een positieve en respectvolle sfeer 
binnen MHC De Kikkers. 

5.2.2. Ik zal de regels en richtlijnen van MHC De Kikkers kennen en ernaar handelen. Ik zal 
ervoor zorgen dat ik op de hoogte ben van deze regels en richtlijnen en zal ze 
toepassen. Ik zal mijn sporters ook informeren over deze regels en hen aanmoedigen 
om ze na te leven. 

5.2.3. Ik zal zorgvuldig en oprecht zijn bij het vermelden van mijn ervaring en functies. Bij mijn 
aanstelling als trainer/vrijwilliger zal ik alle relevante feiten vermelden. Ik ben bereid 
om een verklaring omtrent gedrag (VOG) te overleggen om mijn betrouwbaarheid te 
onderstrepen. 

5.2.4. Ik begrijp dat er machtsongelijkheid en (soms ook) afhankelijkheid bestaat en ik zal 
mijn positie niet misbruiken. Ik zal mijn positie niet gebruiken om op onredelijke of 
ongepaste wijze macht uit te oefenen. Ik zal elke vorm van (macht)misbruik, 
emotioneel misbruik, fysiek grensoverschrijdend gedrag, inclusief seksueel getinte 
opmerkingen, aanrakingen en/of seksueel misbruik vermijden. Ik begrijp dat geen 
enkele seksuele handeling, contact en/of relatie met minderjarigen is geoorloofd, en ik 
heb een meldplicht over seksuele intimidatie en misbruik. 

5.2.5. Ik zal het privéleven van de sporters respecteren en niet verder binnendringen dan 
noodzakelijk. Ik zal met respect omgaan met de sporters en met de ruimtes waarin ze 
zich bevinden, zoals kleedkamers en douches. Ik zal de privacy van de sporters 
waarborgen en hun persoonlijke grenzen respecteren. 

5.2.6. Ik zal niemand in zijn waarde aantasten. Ik zal mezelf onthouden van discriminerende, 
kleinerende of intimiderende opmerkingen en gedrag. Ik zal geen onderscheid maken 
op basis van godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht, 
seksuele gerichtheid, culturele achtergrond, leeftijd of andere kenmerken. Ik zal 
niemand uitsluiten en ik zal tolerantie en inclusiviteit bevorderen binnen MHC De 
Kikkers. 

5.2.7. Ik zal een voorbeeld zijn voor anderen en me onthouden van gedragingen en uitlatingen 
die de sport in diskrediet brengen. Ik zal me hoffelijk en respectvol gedragen, zowel 
binnen als buiten het veld. Ik zal mijn verantwoordelijkheid als trainer/vrijwilliger 
serieus nemen en positief gedrag tonen. 

5.2.8. Ik zal geen gunsten, geschenken, diensten of vergoedingen aannemen om iets te doen 
of na te laten dat in strijd is met de integriteit van de sport of met de waarden van MHC 
De Kikkers. Als ik iets aangeboden krijg om iets te doen of na te laten, zal ik dit melden 
aan het bestuur. 

5.2.9. Ik zal toezien op de naleving van regels en normen en ervoor zorgen dat iedereen de 
reglementen, huisregels en gedragscode van MHC De Kikkers naleeft. Ik zal een 
voorbeeld stellen en anderen aanspreken op hun gedrag wanneer dat nodig is. 

5.2.10. Ik zal open en alert zijn op waarschuwingssignalen. Ik zal waakzaam en alert zijn op 
signalen van ongewenst gedrag, misbruik of andere problemen binnen MHC De 
Kikkers. Ik zal deze signalen serieus nemen en deze melden aan de vertrouwens-
contactpersoon (VCP) of conform het Ondersteuningsmodel (zie pagina 5). 
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5.2.11. Ik zal voorzichtig zijn en de integriteit van de sport waarborgen. Ik zal geen 
vertrouwelijke informatie delen die nog niet openbaar is gemaakt en die gebruikt kan 
worden voor ongeoorloofde doeleinden. Ik zal geen weddenschappen plaatsen op de 
sport waarbij ik betrokken ben. 

5.2.12. Ik zal tijdens het coachen geen alcohol drinken, roken of drugs gebruiken en ik zal met 
jeugdteams afspreken dat er geen alcohol wordt gedronken, wordt gerookt of drugs 
wordt gebruikt. Ik begrijp dat ik als trainer/vrijwilliger een voorbeeldfunctie heb en dat 
het belangrijk is om verantwoordelijkheid te tonen. 
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5.3. Gedragscode voor ouders/verzorgers en bezoekers MHC De Kikkers 

Als ouders en verzorgers is het belangrijk om een positieve omgeving te creëren voor de spelers. 
Negatieve opmerkingen en schreeuwen vanaf de zijlijn kunnen de sfeer bederven en de 
aandacht van de spelers afleiden. Het kan ook leiden tot schaamte bij de kinderen en hun 
plezier in het spel verminderen. In plaats daarvan wordt aan ouders gevraagd om complimenten 
te geven, aan te moedigen en positief te zijn. Het geven van tactische en technische 
aanwijzingen wordt overgelaten aan de coach, en het schelden en schreeuwen naar de 
scheidsrechter of grensrechter is ook niet acceptabel. 

Rol van Ouders en Verzorgers 

✓ Ik moedig mijn kind(eren) aan om respectvol en sportief gedrag te tonen 
✓ Ik respecteer de beslissingen coaches en ga constructief om met eventuele vragen of 

zorgen 
✓ Ik gedraag me op een positieve en ondersteunende manier langs de zijlijn en onthoud 

me van negatieve opmerkingen naar spelers, coaches, scheidsrechters en andere 
ouders 
5.3.1. Wel doen: 

☺ Geef complimenten en moedig aan 
☺ Wees positief 
☺ Spreek moed in als kinderen achterstaan 
☺ Wees respectvol naar elkaar 
☺ Blijf rustig, want schelden lost niks op. Dan voelt uw kind zich alleen maar rotter 
☺ Het is maar een spel, geniet van hockeyen. 

 
5.3.2. Niet doen: 

 Schelden 
 Tips en tactische/technische aanwijzingen geven. Dat doet de coach 
 Schreeuw niet naar de scheidsrechters of spelers 

Laten we samenwerken om een ondersteunende en positieve omgeving te creëren voor alle 
spelers bij MHC De Kikkers. 

 


